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A) Wichtige Kundeninformationen
B) Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

A) WICHTIGE KUNDENINFORMATIONEN

Vertragsschluss

Nach Durchlaufen des Teehaus Bachfischer Bestellprozesses geben Sie durch Anklicken des Buttons "Jetzt
bestellen" eine verbindliche Bestellung der in Ihrem Warenkorb enthaltenen Waren ab. lhre Bestellung ist ein
bindendes Angebot, das unserer ausdriicklichen Annahme bedarf, um einen Kaufvertrag zustande kommen zu
lassen.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der
Kaufvertrag kommt mit der Lieferung der von Ihnen bestellten Waren zustande. Bitte haben Sie Verstandnis
dafir, dass wir Sie nur beliefern kénnen, wenn wir die Ware vorrétig haben.

Identitat des Vertragspartners
Der Vertrag kommt zustande mit der Firma Teehaus Bachfischer Versand KG, Kapellengasse 6, 93047
Regensburg.

Sitz der Gesellschaft: Regensburg
Eingetragen beim Amtsgericht Regensburg, HRA 8084
Steuer- Nr.: 244/178/09801, USt.-Id.-Nr: DE 267 038 078

Anschrift: Teehaus Bachfischer, Kapellengasse 6, 93047 Regensburg.
Telefon: (0941) 5 19 26, Fax: (0941) 5 42 03, E-Mail: service@teehaus-bachfischer.de

Speicherung des Vertragtextes

Bei der Onlinebestellung senden wir Thnen eine Auftragsbestatigung mit allen Angaben an die von lhnen
angegebene Email-Adresse. Wahrend des Bestellvorganges haben Sie auRerdem die Moglichkeit die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und lhre Bestellung mit allen eingegebenen Daten auszudrucken. Falls Sie
ein Kundenkonto eingerichtet haben, kénnen Sie lhre Bestellung auch in lhrem Kundenkonto nach Eingabe Ihrer
personlichen Zugangsdaten einsehen und ausdrucken.

Bei der Bestellung per Telefon senden wir lhnen lhre Bestelldaten mit der Ware zu.

B) ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Allgemeines

Fur alle Geschéftsbeziehungen zwischen der Firma Teehaus Bachfischer Versand KG, Kapellengasse 6, 93047
Regensburg (Verkaufer) und deren Kunden gelten ausschlieRlich die zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils im
Internet vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Entgegenstehende oder von diesen AGB
abweichende Bedingungen werden seitens Teehaus Bachfischer nicht anerkannt und diesen wird hiermit
ausdrucklich widersprochen. Entgegenstehende Geschéftsbhedingungen der Kunden sind nur giiltig, wenn diese
vom Verkaufer ausdriicklich und schriftlich bestatigt werden.

Nutzung

Die fur die Anmeldung oder Bestellung bei dem Teehaus Bachfischer Internetshop erforderlichen Daten sind
vollsténdig und wahrheitsgemaf anzugeben. Anmeldung und Nutzung des Shops sind kostenlos. Der Kunde
verpflichtet sich seinen Zugangscode unbefugten Dritten nicht zuganglich zu machen.

Belieferung

Wir liefern die bestellte Ware, solange der Vorrat reicht. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir Sie nur
beliefern kdnnen, wenn wir die entsprechende Ware vorratig haben. Unternehmer und andere Vertragsparteien,
die nicht als Verbraucher anzusehen sind, mussen die gelieferten Produkte innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt
auf ihre Mangelfreiheit untersuchen und erkennbare Mangel sofort riigen. Ansonsten gelten die gelieferten
Produkte als genehmigt.

Die Abgabe von Waren erfolgt ausschlie3lich an Endverbraucher zu haushaltsiiblichen Mengen, ein gewerblicher
Weiterverkauf ist nicht gestattet. Wir behalten uns vor dem widersprechende Bestellungen zu stornieren.



Etwaige Versandkosten sind auf der Bestellbestéatigung/Rechnung aufgefiihrt. Sollte eine Lieferung nicht
angenommen werden oder aufgrund einer falsch angegebenen Lieferadresse durch den Kunden nicht zustellbar
sein, so kdnnen die Kosten fiir eine erneute Zustellung dem Kunden zusatzlich in Rechnung gestellt werden.

Preise

Es gelten die Preise, wie sie auf unseren Internetseiten zum Zeitpunkt der Bestellung dargestellt und lhnen per
Bestellbestatigung Ubermittelt wurden. Die im Internet angegebenen Preise verstehen sich ab Betriebssitz
Teehaus Bachfischer, inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer, ohne Kosten fir Versand.

Lieferbedingungen

Bei Versand innerhalb Deutschlands berechnen wir ab einem Bestellwert von 10,00 € fir Verpackung und Porto
pro Bestellung 2,95 €.

Ab einem Bestellwert von 50,00 € pro Bestellung liefern wir versandkostenfrei.

Bei einem Bestellwert unter 10,00 € berechnen wir 4,95 € fur Verpackung und Porto pro Bestellung.

Die Lieferung erfolgt per Paketdienst und frei Haus.

Mehrwertsteuer und Versandkosten sind im Rechnungsbetrag enthalten.

Der Versand ins Ausland erfolgt nach lhren Wiinschen als Standard-Postpaket oder per Luftpost. Die
Versandkosten richten sich nach Gewicht, Land und Schnelligkeit der Beférderungsart.

Lieferungen ins Ausland:
Der Versand ins Ausland erfolgt mit DHL. Die Versandkosten richten sich nach dem Gewicht und dem
Beférderungsland.

Lieferungen in EU-Lander:

EU-Lander sind: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grof3britannien,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern.

Bei Lieferung in EU-Lander wird die deutsche Mehrwertsteuer berechnet und auf der Rechnung ausgewiesen.
Zusatzlich werden noch Versandkosten laut nachfolgender Tabelle berechnet.

Versandkostentbersicht EU- Lander

Bis 2,0kg 8,60 €

Bis 5,0kg 17,00 €

Lieferungen in Nicht-EU-Lander:
Nicht-EU-Lander sind: Kroatien, Liechtenstein, Schweiz.

Bei Lieferungen in Nicht-EU-Lander erfolgt die Rechnungsstellung ohne die deutsche Mehrwertsteuer. Ggf. von
den einzelnen Landern erhobenen Steuern oder Gebiihren gehen zu Lasten des Bestellers. Zuséatzlich werden
noch Versandkosten laut nachfolgender Tabelle berechnet.

Versandkostenlbersicht Nicht-EU-Lander

Bis 2,0kg 13,90 €

Bis 5,0kg 30,00 €

Die gelieferte Ware bleibt bis zur restlosen Bezahlung unser Eigentum.

Alle Lieferungen erfolgen ausschlie3lich auf Grundlage unserer vorgenannten Lieferbedingungen sowie unserer
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Unsere AGB finden Sie im Internet unter www.teehaus-
bachfischer.de oder wir faxen/senden Ihnen diese auf Anforderung gerne zu.

Lieferzeiten

Wir bearbeiten Ihre Bestellung schnell und zuverléssig. Innerhalb Deutschlands erhalten Sie lhre Bestellung in ca.
3-4 Werktagen nach lhrer Bestellung bzw. nach Zahlungserhalt bei Vorauskasse.

Auf die Lieferdauer des Paketauslieferungsunternehmens haben wir keinen Einfluss, so dass wir keine Garantie
fur die tatsachliche Versanddauer tbernehmen kdénnen.

Rechnung
Zu jeder Bestellung stellen wir eine detaillierte, mit den Einzelposten versehene Rechnung aus. Die Rechnung



enthélt alle notwendigen und gesetzlich vorgeschriebenen Angaben. Die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer
wird auf der Rechnung gesondert ausgewiesen.

Zahlungsbedingungen

Wir liefern gegen Vorauskasse, Lastschrifteinzug oder Rechnung. Lieferung gegen Rechnung ist nur maglich bei
registrierten und von uns hierzu autorisierten Stammkunden. Erstkunden bzw. nicht zur Lieferung auf Rechnung
autorisierte Kunden beliefern wir ausschlief3lich gegen Vorauskasse oder Lastschrifteinzug. Nach Eingang des
vollstandigen Rechnungsbetrages auf unserem Konto liefern wir die Bestellung sofort aus.

Als Zahlungsmaoglichkeiten bieten wir lhnen:

1. Vorauskasse:

Bei Zahlung per Vorauskasse erhalten Sie direkt nach der Bestellung eine Auftragsbestatigung mit unserer
Kontoverbindung und den Zahlungsdaten zur Uberweisung des Rechnungsbetrages. Sobald der
Rechnungsbetrag auf unserem Konto eingegangen ist, versenden wir sofort Ihre Bestellung.

2. Bankeinzug / Lastschrift

Die Zahlungsart Bankeinzug / Lastschrift ist nur fir Kunden mit deutschem Konto verfiigbar. Wenn Sie Ihre
Bankverbindung im Warenkorb angegeben haben (die Daten werden SSL-sicherheitsverschliisselt Ubermittelt),
erfolgt der Bankeinzug / Lastschrifteinzug nach Versand der Lieferung.

Sollte es auf Grund mangelnder Deckung oder falsch angegebener Bankdaten zu einer Riickbelastung kommen,
mussen wir Ihnen die entstandenen Bank- und Bearbeitungskosten in Héhe von derzeit 6,83 Euro in Rechnung
stellen.

3. Rechnung

Lieferung gegen Rechnung ist nur méglich bei registrierten und von uns hierzu autorisierten Stammkunden. Bei
Lieferung per Rechnung iberweisen Sie uns den Rechnungsbetrag bitte innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Ware.

4. Auslandsrechnungen

Zahlungen aus dem Ausland bitten wir vorab an uns kostenfrei zu Ubermitteln. Wir bitten um lhr Verstandnis,
wenn wir ggf. eine davon abweichende Zahlungsweise erbitten.

Bei falscher Angabe von Konten- und Kartendaten ist es dem Verkaufer gestattet, die hierfiir angefallenen
Gebiihren dem Kunden zusatzlich in Rechnung zu stellen.

Widerrufsrecht

Im Falle einer berechtigten Reklamation handeln wir schnell, unbirokratisch und soweit wie méglich immer
zugunsten unserer Kunden. Setzen Sie sich doch einfach mit uns in Verbindung, damit wir schnellstméglich die
Angelegenheit zu Threm Vorteil klaren kénnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor
Fristablauf tiberlassen wird - auch durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung
unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: Teehaus Bachfischer Versand KG,
Kapellengasse 6, 93047 Regensburg

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns




insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und flir gezogene
Nutzungen muissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufiihren ist, der Gber
die Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und
Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden.
Sie haben die regelmafigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn
Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Andernfalls ist die Ricksendung flr Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht Ricksendungsvereinbarung

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméafigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riucksendung fiir Sie kostenfrei.

Gewahrleistung
Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegen den Besteller bestehenden Anspriiche
unser Eigentum. Im Falle der WeiterveraufRerung der Ware an Dritte, tritt an Stelle des Eigentumsvorbehalts die
aus der WeiterverauBerung entstehende Forderung des Kunden gegen den Dritten, die der Kunde im Voraus an
Teehaus Bachfischer abtritt (Verlangerter Eigentumsvorbehalt).

Gerichtsstand
Soweit der Vertragspartner Kaufmann ist, wird Regensburg als Erfullungsort und Gerichtsstand vereinbart.

Anderung, Rechtswahl, Sonstiges

Wir behalten uns vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu
andern. Anderungen gelten nicht fiir bereits vor der Anderung erfolgte Bestellungen. Durch Abgabe der
Bestellung werden die jeweils giiltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen akzeptiert.

Fur das Vertragsverhaltnis gilt ausschlie3lich deutsches Recht.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleiben die tGbrigen Bestimmungen unberihrt.

Fotos/Text- und Preisangaben

Aus technischen Griinden kann es zu Abweichungen in Aussehen oder Farbe bei den Fotos der abgebildeten
Tees kommen. Auf Produktfotos abgebildete Dekorationsartikel gehdren nicht zum Lieferumfang der
angebotenen Artikel. Die Text- und Preisangaben sind unverbindlich, fir Fehler tibernehmen wir keine Haftung.

Sicherer und risikoloser Kauf — Teehaus Bachfischer Garantie
Wir mdchten, dass Sie sich als Kunde bei uns wohl fihlen. Neben den gesetzlichen Garantieanspriichen
verhalten wir uns bei berechtigten Reklamationen zu lhrem Vorteil deshalb so grof3ziigig und kulant wie méglich.

Wenden Sie sich im Falle einer Reklamation bitte vertrauensvoll an unseren Service.
Teehaus Bachfischer, Kapellengasse 6, 93047 Regensburg.
Telefon: (0941) 5 19 26, Fax: (0941) 5 42 03, E-Mail: service@teehaus-bachfischer.de

Stand: 03.2012



